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AVISO DE PRIVACIDAD 

 

Responsable del Tratamiento. 
 
Finteligent, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo “Finteligent”) con domicilio en San Isidro 44, Piso 11. Col. Reforma Social, CDMX 
es el responsable del tratamiento de sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su protección, al respecto, 
le informamos lo siguiente: 

 
Finalidades del tratamiento. 
 
a) Finalidades principales  

 
Los datos personales que recabamos los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarios para poder cumplir 
con las obligaciones derivadas de nuestra relación jurídica:  
 

▪ Realizar la evaluación de su capacidad de pago para otorgarle créditos y arrendamientos puros y financieros, así 
como demás servicios que Finteligent pueda prestar relacionados con esta finalidad. 
 

▪ Realizar las gestiones administrativas necesarias para poner a su disposición el crédito o los bienes otorgados en 
arrendamiento. 

 
▪ Crear, actualizar y conservar un expediente de cliente relacionado con el crédito o los arrendamientos. 

 
▪ Realizar la cobranza por los servicios que le proporciona Finteligent. 

 
▪ Comunicarle sobre eventos relevantes relacionados con su contrato de crédito, arrendamiento puro y financiero (ej. 

intereses, pagos etc.). 
 

▪ Realizar registros, estadísticas y análisis de la información. 
 

▪ Conservar registros para el seguimiento del servicio proporcionado por Finteligent o cualquier servicio requerido.  
 

▪ Dar cumplimiento a cualquier disposición legal aplicable. 
 

▪ Crear un directorio de clientes. 

 
b) Finalidades secundarias  

 
Adicionalmente, Finteligent podrá utilizar sus datos personales para ofrecerle, en su caso, otros productos o servicios propios 
o de cualquiera de sus afiliadas, subsidiarias, sociedades controladoras, asociadas, y/o comisionistas, finalidades secundarias 
que no son necesarias para la prestación de los servicios que proporciona Finteligent. 
 
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades adicionales, desde este 
momento usted nos puede comunicar lo anterior al correo: contacto@finteligent.com.mx  
 
La negativa para el uso de sus datos personales para fines adicionales, no podrá ser un motivo para negarle los servicios 
solicitados o dar por terminada la relación establecida con nosotros. 

 
Datos personales que serán recabados y tratados. 

 
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad utilizaremos los siguientes datos personales: i) 
datos de identificación, ii) datos de contacto, iii) datos laborales, iv) datos financieros y patrimoniales, y v) datos sensibles. 

 
Transferencia de datos personales a terceros. 
 
Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del país con terceros proveedores de servicios para 
el cumplimiento de las obligaciones legales adquiridas por Finteligent o por cualquiera de sus empresas afiliadas y subsidiarias, 
terceros proveedores de servicios de investigación, análisis de datos, envío de información enfocada a las necesidades del 
titular de datos personales, en la realización de servicios necesarios o requeridos por el titular de los datos personales, así 
como con las autoridades aplicables. 
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Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición. 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que 
les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso en que este 
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestro registros o bases de datos cuando 
considere que la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa 
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen 
como derechos ARCO.  

Para el ejercicio de los derechos ARCO usted deberá presentar la solicitud respectiva vía correo electrónico a 
contacto@finteligent.com.mx. Dicha solicitud deberá contener: (i) su nombre completo y domicilio para comunicarle la 
respuesta; (ii) copia del documento que acredite la identidad o, en su caso, la representación legal (iii) la descripción de los 
datos personales de los que se busca ejercer algún Derecho ARCO; (iv) cualquier otro elemento que facilite la localización de 
los datos personales; (v) el Derecho ARCO que pretende ejercer; y (vi) un breve relato de los motivos por lo que pretende 
ejercer el Derecho ARCO. 

Finteligent le comunicará dentro de un plazo de 20 (veinte) días hábiles siguientes a la presentación de su solicitud, la respuesta 
a la misma. La cancelación de sus datos estará sujeta a lo previsto en el artículo 26 de la Ley. 

Revocación del consentimiento. 

Usted puede revocar el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, a efecto de lo cual, usted deberá enviar 
la solicitud respectiva vía correo electrónico a la dirección contacto@finteligent.com.mx, acompañada de la información y 
documentación mencionada en el rubro “Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición” del presente Aviso de 
Privacidad. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que para ciertos fines, la revocación de su consentimiento podría 
implicar que Finteligent no se encuentre en posibilidades de seguir prestando el servicio que solicitó, o la conclusión de su 
relación con Finteligent. Asimismo, deberá considerar que no en todos los casos podremos atender su solicitud o detener el 
uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales 
por un plazo adicional. 

Limitación al uso y divulgación de datos personales. 

Usted podrá limitar el uso y divulgación de sus Datos Personales, incluyendo sin limitar, su negativa a recibir comunicados y 
promociones por parte de Finteligent mediante: (i) su inscripción en el Registro Público para Evitar Publicidad, que está a 
cargo de la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO) y/o en el Registro Público de Usuarios a cargo de la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con la finalidad de que sus 
datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor 
información sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO y de la CONDUSEF, o bien ponerse 
en contacto directo con éstas; o (ii) mediante solicitud por escrito conforme al procedimiento establecido más anteriormente 
bajo el rubro de “Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición”. 

Modificaciones al Aviso de Privacidad. 

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos 
legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de 
cambios a nuestro modelo de negocio, o por otras causas. 

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente Aviso de Privacidad, a través del 
envío de un correo electrónico cuando este nos sea proporcionado. 
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Consentimiento 

De conformidad con el artículo 9 de la Ley requerimos de su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos 
personales sensibles. Por lo anterior, le pedimos que indiqué si acepta el tratamiento: 

Consiento que mis datos personales sensibles sean tratados conforme a los términos y condiciones del presente 
aviso de privacidad. 

No consiento que mis datos personales sensibles sean tratados conforme a los términos y condiciones del presente 
aviso de privacidad. 

Cualquier duda o comentario respecto al presente Aviso de Privacidad, así como el ejercicio de cualesquiera otros derechos 
que por la Ley le corresponden, deberán dirigirse al encargado de Avisos de Privacidad al correo electrónico 
contacto@finteligent.com.mx. 

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que usted considere que el tratamiento de sus datos personales constituye alguna 
violación a las disposiciones de la Ley, podrá acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección 
de Datos Personales (INAI). 

El presente Aviso de Privacidad se encuentra a su disposición en la página de internet www.finteligent.com.mx 

Nombre y firma 
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